
Mens-as (contact)

Taak-as (contact)

1. Behoeften

2. Emoties

3. Ratio

4. Gedrag

1. Feiten 2. Problemen 3. Doelen 4. Acties

1. Wat wil je 
en wat zijn de 
feiten?

2. Wat voel je 
en wat is je 
probleem?

3. Wat is je 
doel en is dat 
SMART?

4. Welk actieplan 
heb je en hoe ga 
je dat doen?
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